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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 1 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een aangekondigd onderzoek voor registratie. 

Een onderzoek voor registratie wordt gedaan voordat een kindercentrum in gebruik wordt 

genomen. De toezichthouder beoordeelt of het kindercentrum aan de eisen voldoet om 

geregistreerd te worden in het Landelijk Register Kinderopvang. In het rapport staat bij ieder 

onderwerp vermeld welke eisen zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het onderzoek 

beschreven. Achter in het rapport staan de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de Wet 

kinderopvang staan beschreven. 

  

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd: 

 Inzage in documenten 

 Een bezoek aan het kindercentrum 

 Gesprek met de houder 

  

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het 

kindercentrum wordt ingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de 

toezichthouder besluiten om het kindercentrum te registreren in het Landelijk Register 

Kinderopvang. 

 

Beschouwing 

Bevindingen  

Bij dit onderzoek zijn de volgende kwaliteitseisen beoordeeld en in orde: 

 Registratie 

 Pedagogisch beleid 

 Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

 Opleidingseisen 

 Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

 Eisen aan ruimtes 

 Informatie 

 Klachten en geschillen 

  

Bijzonderheden bij dit onderzoek  

Het Sterrenkwartier is een nieuwbouw integraal kindcentrum (IKC) voor twee basisscholen en 

kindercentrum Klein maar dapper Sterrenkwartier dagopvang en buitenschoolse opvang. Tijdens 

het inspectiebezoek van 21-08-2023 blijkt dat de werkzaamheden nog niet geheel zijn afgerond. 

De houder heeft een plan van aanpak opgesteld waarin concreet de acties met data vermeld staan 

van de nog uit te voeren werkzaamheden. De houder verklaart dat de werkzaamheden voor de 

openingsdatum van 18-09-2023 afgerond zijn. De houder heeft de toezichthouder gedurende het 

onderzoek op de hoogte gehouden van de voortgang van de werkzaamheden.  

  

Algemene kenmerken 

Klein maar dapper Sterrenkwartier is een nieuw te starten kinderdagverblijf en is onderdeel van 

Klein maar Dapper VOF. Op 05-06-2023 heeft de houder een aanvraag tot opname in het Landelijk 

Register Kinderopvang ingediend bij de gemeente Nissewaard. 
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Het kinderdagverblijf is gehuisvest in de wijk Sterrenkwartier. De houder is van plan om kinderen 

op te vangen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar en zal starten met 2 stamgroepen. De aanvraag 

vermeldt 32 kindplaatsen. In het gebouw komt ook een buitenschoolse opvang van dezelfde 

houder.  

  

De houder gaat werken met de voorschoolse educatie methode Startblokken. De houder is bekend 

met het aanbieden van voorschoolse educatie.  

  

Onderzoeksgeschiedenis 

Dit is de eerste aanvraag van de houder om dit kindercentrum op te nemen in het Landelijk 

Register Kinderopvang. 

 

Advies aan College van B&W 

Opnemen in het landelijk register kinderopvang. 

De toezichthouder adviseert de gemeente Nissewaard om het kindercentrum op te nemen in het 

Landelijk Register Kinderopvang met 32 kindplaatsen. 
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Observaties en bevindingen 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 
 

In het hoofdstuk ‘Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving’ beoordeelt de toezichthouder het 

volgende onderwerp: 

 registratie. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Registratie 

Een houder mag pas starten met de opvang, als uit het onderzoek voor registratie blijkt dat de 

houder kan voldoen aan de eisen uit de Wet kinderopvang. De houder is hiervan op de hoogte en is 

nog niet gestart met de opvang van kinderen op dit kindercentrum. 
 

Gebruikte bronnen 

 Aanvraag Exploitatie 

 Landelijk Register Kinderopvang 

 Observatie 
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Pedagogisch klimaat 
 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

 pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder 

Pedagogisch beleid 

De houder moet voor een kindercentrum een pedagogisch beleidsplan hebben, waarin staat hoe 

gezorgd wordt voor verantwoorde kinderopvang. 

  

Klein maar dapper Sterrenkwartier heeft een pedagogisch beleids- en werkplan. De inhoud van dit 

beleid is beoordeeld op een duidelijke beschrijving van: 

 hoe het kindercentrum inhoud geeft aan verantwoorde dagopvang; 

 hoe het kindercentrum de ontwikkeling van het kind volgt en stimuleert en hoe ze daarbij 

streeft naar een goede aansluiting op het basisonderwijs en buitenschoolse opvang; 

 de wijze waarop de overdracht naar school en buitenschoolse opvang, met toestemming van 

de ouders, gebeurt; 

 hoe bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind worden gesignaleerd en ouders worden 

doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning; 

 de manier waarop het kindercentrum de ouders laat weten welke beroepskracht de mentor van 

hun kind is en hoe deze regelmatig de ontwikkelingen van hun kind met hen bespreekt; 

 de werkwijze, maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroep;  

 hoeveel beroepskrachten, afhankelijk van de beroepskracht-kindratio, per groep ingezet 

worden en wat daarbij de gangbare personeelsdiensten zijn; 

 in welke situaties wordt afgeweken van de beroepskracht-kindratio; 

 de wijze waarop kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep; 

 aard en organisatie van activiteiten waarbij de kinderen de stamgroepsruimte verlaten; 

 het beleid over het gebruik maken van extra dagdelen; 

 de taken van beroepskrachten in opleiding, stagiaires en vrijwilligers en hoe het kindercentrum 

hun begeleiding regelt. 

  

Bovenstaande onderwerpen staan voldoende duidelijk beschreven in het pedagogisch beleids-

/werkplan.  
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleids- en werkplan 2023) 

 Ouderbeleid versie 2022 

 Plan van aanpak buiten spelen, 30-08-2023 
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Personeel en groepen 
 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

 opleidingseisen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De houder en de aangewezen bestuursleden zijn in het bezit van een geldige verklaring omtrent 

het gedrag. 

  

De houder is ervan op de hoogte dat beroepskrachten, stagiairs en overige medewerkers in het 

bezit moeten zijn van een geldige verklaring omtrent het gedrag en ingeschreven moeten staan in 

het Personenregister Kinderopvang, voordat zij met hun werkzaamheden starten. 

  

Opleidingseisen 

Op het kindercentrum gaat de houder beroepskrachten inzetten die al in dienst zijn binnen de 

organisatie van de houder. Deze beroepskrachten hebben een beroepskwalificatie volgens de cao 

Kinderopvang. Zij voldoen aan de opleidingseisen. Daarnaast gaat de houder ook beroepskrachten 

inzetten die nieuw in dienst komen bij de houder. De houder is ervan op de hoogte dat 

beroepskrachten een beroepskwalificatie moeten hebben volgens de cao Kinderopvang.  

  

Een houder moet een pedagogisch beleidsmedewerker inzetten voor de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens. Ook moet er een gekwalificeerde coach zijn 

die beroepskrachten coacht bij de uitvoering van hun werkzaamheden. Er is met de houder 

besproken hoe de functie van pedagogisch beleidsmedewerker/coach wordt ingevuld voor het 

kindercentrum. Kinderopvangorganisatie Klein maar dapper heeft een gekwalificeerde pedagogisch 

beleidsmedewerker/coach in dienst. Deze zorgt voor de ontwikkeling en implementatie van het 

pedagogisch beleid en coacht de beroepskrachten bij hun werkzaamheden.  

  

De beroepskwalificatie van de pedagogisch beleidsmedewerker/coach is bij dit onderzoek voor 

registratie niet beoordeeld. Dit wordt pas gecontroleerd over het eerste jaar waarin de coach 

daadwerkelijk is ingezet. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Personenregister Kinderopvang 

 Landelijk Register Kinderopvang 

 Diploma/kwalificatie beroepskrachten 

 VOG verificatie houder Nederlands Handelsregister 

 Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleids- en werkplan 2023) 

 Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s) 

 Verklaring omtrent het gedrag rechtspersoon 

 E-mail contact met de houder 

 www.kinderopvang-werkt.nl (Diplomacheck Kinderopvang) 
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Veiligheid en gezondheid 
 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

 veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

 meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid voor het kindercentrum. In het veiligheids- 

en gezondheidsbeleid staat duidelijk beschreven: 

 de manier waarop de houder samen met de beroepskrachten de cyclus vormen-invoeren-

evalueren-aanpassen invult; 

 de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid en de gezondheid; 

 het risico op grensoverschrijdend gedrag door medewerkers, stagiairs, vrijwilligers en 

kinderen; 

 een plan van aanpak met daarin beschreven welke maatregelen binnen welke termijn 

zijn/worden genomen rond veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag; 

 hoe kinderen leren om te gaan met kleine risico’s; 

 hoe belanghebbenden inzicht kunnen krijgen in het veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

 hoe de achterwacht is geregeld als er één beroepskracht op het kindercentrum aanwezig is. 

  

Het veiligheidsbeleid beschrijft dat er tijdens de opvang altijd een volwassene aanwezig moet zijn 

die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen. 

  

Opmerking brandveiligheid 

De kinderen (2-4 jaar) kunnen tussen de middag slapen in het kindercentrum. De houder geeft aan 

dat op last van de brandweer de groepsruimte hiervoor niet geschikt is, vanwege 

brandcompartimentering. De houder is in gesprek met de brandveiligheidsadviseur, de gemeente 

en de veiligheidsregio over het brandwerend maken van twee wanden in het kindercentrum. In de 

tussentijd slapen de kinderen in de speelruimte, die tot de herfstvakantie van 2023 niet door 

anderen wordt gebruikt en in een kleiner brandcompartiment ligt. In dit gedeelte mag wel worden 

geslapen. Wanneer bovenstaande nog niet is opgelost na de herfstvakantie, dan wordt hierover 

een rooster gemaakt met de scholen. Dit staat beschreven in het plan van aanpak van 21-08-2023. 

In het beleid Veiligheid en gezondheid is een hoofdstuk brandpreventie opgenomen. Met de houder 

is afgesproken de voortgang van het slapen hierin op te nemen. Dit geldt ook voor het inplannen 

van een ontruimingsoefening. Het beleid Veiligheid en gezondheid wordt opnieuw beoordeeld bij 

het onderzoek na registratie.  

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder van het kindercentrum heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin 

stapsgewijs wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt 

omgegaan. In de meldcode staan de volgende onderwerpen beschreven: 

 een stappenplan waarin de stappen worden beschreven hoe om te gaan met signalen van 

huiselijk geweld of kindermishandeling; 

 een afwegingskader waarmee kan worden ingeschat of er een melding moet worden gedaan; 

 een overzicht van wie er verantwoordelijkheden is voor het nemen van de stappen uit het 

stappenplan; 
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 indien van toepassing: specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen; 

 aandacht voor het omgaan met vertrouwelijke gegevens. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Observatie(s) 

 Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling (datum juni 2018, aangepast 31-10-2021) 

 Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleids- en werkplan 2023) 

 Verslag veiligheid- en gezondheidsbeleid Klein maar dapper, locatie Sterrenkwartier  

 Plan van aanpak voor opening Sterrenkwartier, 21-08-2023 

 E-mail contact met de houder 
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Accommodatie 
 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

 eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Op een kindercentrum moet voldoende binnen- en buitenspeelruimte zijn. De groepsruimtes 

moeten veilig en toegankelijk zijn en ingericht zijn met (spel)materialen die voor die leeftijdsgroep 

geschikt zijn. 

  

Op kindercentrum Klein maar dapper Sterrenkwartier heeft elke stamgroep een eigen 

groepsruimte. 

  

Naam groep Grootte groepsruimte Maximum aantal kinderen 

groep 1 57 m² 16 

groep 2 60 m² 16 

  

De groepsruimtes bieden voldoende speelruimte voor het aantal kinderen dat dagelijks aanwezig 

is. De passende inrichting van de binnenspeelruimte wordt beoordeeld bij het onderzoek na 

registratie.  

  

Voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar is er een aparte slaapruimte vereist. In dit 

kindercentrum worden uitsluitend 2-4 jarigen opgevangen. Deze kinderen slapen tussen de middag 

op stretchers in de speelruimte. Een beroepskracht is tijdens het rustmoment altijd aanwezig in de 

speelruimte. Zie ook bij het domein Veiligheid en gezondheid. 

  

De buitenspeelruimte grenst aan het kindercentrum en betreft een gedeelte van het schoolplein 

van de basisschool. Het schoolplein is onlangs betegeld en er is een afscheiding gemaakt tussen 

het schoolplein en de buitenspeelruimte van het kinderdagverblijf. In een plan van aanpak staat 

beschreven hoe vorm wordt gegeven aan het buiten spelen. De houder gaat dit ook opnemen in 

het pedagogisch beleidsplan. De passende inrichting van de buitenspeelruimte wordt beoordeeld bij 

het onderzoek na registratie. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Observatie(s) 

 Plattegrond 

 Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleids- en werkplan 2023) 

 Plan van aanpak voor opening Sterrenkwartier, 21-08-2023 

 Foto's binnen- en buitenruimtes 

 E-mail contact met de houder 

 Plan van aanpak buiten spelen, 30-08-2023 
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Ouderrecht 
 

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

 informatie; 

 klachten en geschillen. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Informatie 

Een houder moet ouders informeren over een aantal onderwerpen, zoals het beleid op het 

kindercentrum, het inspectierapport van de GGD en de mogelijkheid om geschillen aan de  

geschillencommissie voor te leggen. De houder heeft een website waarop deze informatie met 

ouders gedeeld kan worden. 

Klachten en geschillen 

De houder heeft een interne klachtenregeling voor de afhandeling van klachten over: 

 een gedraging van de houder of van mensen die bij de houder werken tegenover een ouder of 

kind; 

 de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

  

De regeling is schriftelijk vastgelegd. Er staat in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

indient en dat de houder: 

 de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

 de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van hoe het met het onderzoek gaat; 

 de klacht, rekening houdend met de aard ervan, zo snel mogelijk afhandelt; 

 de klacht uiterlijk zes weken nadat de ouder deze bij de houder heeft ingediend, afhandelt; 

 de ouder een brief stuurt met het oordeel op de klacht, waarin ook de redenen staan waarom 

hij tot dit oordeel komt; 

  in het oordeel een duidelijke termijn geeft waarin eventuele maatregelen worden uitgevoerd.    

De houder is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang. 
 

Gebruikte bronnen 

 Interview houder 

 Landelijk Register Kinderopvang 

 Website (www.kleinmaardapper-spijkenisse.nl) 

 Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleids- en werkplan 2023) 

 Klachtenregeling (december 2021) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Algemene voorwaarden kwaliteit en naleving 

 

Registratie 

Een kindercentrum wordt niet in exploitatie genomen voordat een onderzoek heeft plaatsgevonden, 

waaruit blijkt dat de exploitatie redelijkerwijs zal plaatsvinden in overeenstemming met de 

daarvoor gestelde regels. 

(art 1.45 lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

invulling wordt gegeven aan aspecten van verantwoorde dagopvang, bedoeld in artikel 2 van het 

Besluit kwaliteit kinderopvang. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

ontwikkeling van het kind wordt gevolgd en gestimuleerd en daarbij naar een doorlopende 

ontwikkellijn met het basisonderwijs en de buitenschoolse opvang wordt gestreefd, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op de wijze waarop: 

- met toestemming van de ouders kennis over de ontwikkeling van het kind wordt overgedragen 

aan de school bij de overgang van het kind naar het basisonderwijs en aan de buitenschoolse 

opvang bij de overgang van het kind naar de buitenschoolse opvang;  

- bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of problemen worden gesignaleerd en ouders 

worden doorverwezen naar passende instanties voor verdere ondersteuning. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

mentor de verkregen informatie over de ontwikkeling van het kind periodiek met de ouders 

bespreekt en de wijze waarop aan de ouders en het kind bekend wordt gemaakt welke 

beroepskracht de mentor is van het kind. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de werkwijze, 

maximale omvang en leeftijdsopbouw van de stamgroepen alsmede de wijze waarop, in ieder geval 

door middel van de personele inzet, wordt voldaan aan de beroepskracht-kindratio. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat ten minste een concrete beschrijving van de wijze waarop 

kinderen kunnen wennen aan een nieuwe stamgroep waarin zij zullen worden opgevangen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 2 onder e Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de kaders 

waarbinnen voor ten hoogste drie uren per dag verantwoord kan worden afgeweken van de 
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benodigde personele inzet, met dien verstande dat ten minste de helft van het vere iste aantal 

beroepskrachten wordt ingezet. 

(art 1.50 lid 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder a Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de aard 

en de organisatie van de activiteiten waarbij kinderen de stamgroep of de stamgroepruimte kunnen 

verlaten. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder b Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van het beleid 

ten aanzien van het gebruik kunnen maken van dagopvang gedurende extra dagdelen. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder c Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het pedagogisch beleidsplan bevat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van de taken 

die beroepskrachten in opleiding, stagiairs en vrijwilligers in de dagopvang kunnen uitvoeren en de 

wijze waarop zij hierbij worden begeleid. 

(art 1.50 lid 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het door de houder van een kindercentrum in de meldcode vastgestelde stappenplan bevat ten 

minste de volgende stappen: 

a. het in kaart brengen van de signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

b. collegiale consultatie en zo nodig raadplegen van het advies- en meldpunt huiselijk geweld en 

kindermishandeling (Veilig Thuis) of een deskundige op het gebied van letselduiding; 

c. een gesprek met de ouders en, indien mogelijk, het kind; 

d. het toepassen van het afwegingskader, bedoeld in het eerste lid, onderdeel b; 

het beslissen over: 

  - het doen van een melding, en 

  - het inzetten van de noodzakelijke hulp. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 onder a en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum 

beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 

Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar 

evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 

het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 

aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 

kindercentrum is gevestigd. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Ouderrecht 

 

Informatie 

De houder van een kindercentrum informeert de ouders en eenieder die daarom verzoekt over het 

te voeren beleid zoals beschreven in artikel 1.48d tot en met 1.57d van de wet. 

(art 1.54 lid 1 Wet kinderopvang) 

 
 

Klachten en geschillen 

De houder van een kindercentrum treft een regeling voor de afhandeling van klachten over: 

- een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens een ouder of kind; 

- de overeenkomst tussen de houder en de ouder. 

(art 1.57b lid 1 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

De regeling is schriftelijk vastgelegd, voorziet er in dat de ouder de klacht schriftelijk bij de houder 

van een kindercentrum indient en dat de houder: 

- de klacht zorgvuldig onderzoekt; 

- de ouder zoveel mogelijk op de hoogte houdt van de voortgang van de behandeling; 

- de klacht, rekening houdende met de aard ervan, zo spoedig mogelijk afhandelt; 

- de klacht uiterlijk zes weken na indiening afhandelt;  

- de ouder een schriftelijk en met redenen omkleed oordeel op de klacht verstrekt; 

- in het oordeel een concrete termijn stelt waarbinnen eventuele maatregelen zullen zijn 

gerealiseerd. 

(art 1.57b lid 2 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum brengt de klachtenregeling ten behoeve van ouders en 

wijzigingen daarvan op een passende wijze onder de aandacht van ouders en handelt 

overeenkomstig deze klachtenregeling. 

(art 1.57b lid 3 Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum is aangesloten bij de Geschillencommissie Kinderopvang voor 

het behandelen van: 

a. geschillen tussen houder en ouder over: 

   - een gedraging van de houder of bij de houder werkzame personen jegens ouder of kind;  

   - de overeenkomst tussen de houder en de ouder; 

b. geschillen tussen houder en oudercommissie over de toepassing en uitvoering van het Wettelijk 

adviesrecht. 
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(art 1.57b, 1.57 lid 1, 1.60 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Klein maar dapper Sterrenkwartier 

Website : http://www.kleinmaardapper-spijkenisse.nl 

Aantal kindplaatsen : 32 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Klein maar dapper 

Adres houder : Postbus 832 

Postcode en plaats : 3200 AT Spijkenisse 

Website : www.kleinmaardapper-spijkenisse.nl 

KvK nummer : 53039068 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond 

Adres : Postbus 70014 

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM 

Telefoonnummer : 010 4984015 

Onderzoek uitgevoerd door :  E.J. Berends 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Nissewaard 

Adres : Postbus 25 

Postcode en plaats : 3200 AA Spijkenisse 
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Planning 

Datum inspectie : 21-08-2023 

Opstellen concept inspectierapport : 07-09-2023 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 07-09-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 07-09-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 07-09-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 07-09-2023 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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