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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd nader onderzoek.

Bij een nader onderzoek beoordeelt de toezichthouder opnieuw de kwaliteitseisen die bijeen
eerderonderzoek nietin orde waren. In het rapport staat bijieder onderwerp vermeld welke eisen
zijn beoordeeld en staan de uitkomsten van het onderzoek beschreven. Achterin het rapport staan
de kwaliteitseisen genoemd zoals deze in de Wet kinderopvang staan beschreven.

De toezichthouder heeft het onderzoek als volgt uitgevoerd:
e Inzagein documenten

e Eenbezoekaan het kindercentrum

e Gesprekken met de beroepskrachten en met de houder
e E-mail contact metde houder

Dit rapport wordt gestuurd aan de houder van het kindercentrum en aan de gemeente waarin het
kindercentrum staatingeschreven. De gemeente kan op grond van het advies van de
toezichthouder besluiten om te handhaven (naleving van de wet te eisen) of niet te handhaven.

Beschouwing
Bevindingen

Bij dit nader onderzoek is de volgende kwaliteitseis die bij een eerder onderzoek niet in orde was,

opnieuw beoordeeld.

e Voorschoolse educatie: de houder voldoet opnieuw niet aan de kwaliteitseis. Er zijn
verzachtende omstandigheden. In het rapport licht de toezichthouder dit verder toe.

Algemene kenmerken

Kindercentrum Klein maar dapper Sterrenkwartier maakt deel uit van Klein maar dapper VOF. De
organisatie heeft meerdere kindercentra in de regio. Kindercentrum Klein maar dapper
Sterrenkwartier biedt dagopvang aan kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar. Het kindercentrum
heeft 32 geregistreerde kindplaatsen en bestaat uit 2 groepen. In het gebouw is ook een
buitenschoolse opvang van dezelfde houder. De dagopvangis gehuisvest in integraal kindcentrum
(IKC) Sterrenkwartier en biedt voorschoolse educatie (ve) middels de methode Startblokken. Het
kindercentrum biedt 46 weken perjaar hele en halve dagopvang. Tijdens de middelste 4 weken
van de zomervakantie en in de kerstvakantie worden er geen kinderen opgevangen.

Onderzoeksgeschiedenis

Het Landelijk Register Kinderopvang geeft een overzicht van alle onderzoeken die zijn gedaan. Hier

volgt een overzicht van de meestrecente onderzoeken:

e 24-01-2024:onderzoek na registratie. De houder voldoet niet aan alle kwaliteitseisen die bij
dit onderzoek zijn gecontroleerd. Het onderwerp Voorschoolse educatie is nietin orde.

e 21-08-2023:onderzoek voor registratie. Naar aanleiding van dit onderzoek is het
kindercentrum geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om te handhaven conform handhavingsbeleid.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e voorschoolse educatie.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Voorschoolse educatie

Situatie tijdens het onderzoek van 24-01-2024

Tijdens het onderzoek naar het kindercentrum is een overtreding op de kwaliteitseis geconstateerd.
Een aantal beroepskrachten die zijn ingezet voldoen niet aan de opleidingseisen voorschoolse
educatie (ve). Om deze reden voldoet ook de beroepskracht-kindratio op de ve-groep niet.

Situatie tijdens dit nader onderzoek

De houder heeft het volgende gedaan omte voorkomen dat de overtreding zich nogmaals

voordoet:

e De houder heeft de beroepskracht scholingaangeboden op het onderdeel lezen op 3F niveau

e De houderheeftin een plan van aanpak beschreven hoe kinderopvang Klein maar dapper
handeltin situaties met personeelskrapte rondom de kwalificatie -eisen voor voorschoolse
educatie

Bij dit nader onderzoek heeft de toezichthouder gecontroleerd of de houder nu voldoet aan de eis.

De inzet van beroepskrachten voorschoolse educatie is niet in orde. De groep Sterrenkwartier 1 en
groep Sterrenkwartier 2 zijn groepen met gesubsidieerde voorschoolse educatie. Per groep worden
maximaal 16 kinderen opgevangen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

Uit een steekproef van de personeelsroosters en presentielijsten van 24 junitot en met 4 juli 2024
blijkt dat op een aantal dagen beroepskrachten zijn ingezet die niet voldoen aan de opleidingseisen
voorschoolse educatie (ve). De beroepskrachten zijn ingezet op dagenen tijden waarop volgens
het pedagogisch beleidsplan voorschoolse educatie wordt aangeboden. Een ve -beroepskracht moet
in het bezit zijn van een geldige ve-certificaat en voldoen aan de 3F taaleis. Een beroepskrachtdie
in opleiding is om het certificaat te behalen mag alleen naast een volledig ve -gekwalificeerde
beroepskracht ingezet worden. Omdeze reden voldoet ook de beroepskracht-kindratio op de ve-
groep niet.

Op onderstaande dagen is de inzet van beroepskrachten voorschoolse educatie niet in orde:

Datum en | Aantal Aantal benodigde Beroepskrachten die zijn
tijden aanwezige beroepskrachten ingezet

kinderen voorschoolse educatie
24-06- Sterrenkwartier1 | 2 1 beroepskracht voorschoolse
2024 en Op beide dagen educatie
01-07- 14 kinderen 1 beroepskracht zonder
2024 taalniveau 3F onderdeel lezen

en volgt ve-scholing

26-06- Sterrenkwartier1l | 2 1 beroepskracht volgt ve-
2024 en Op beide dagen scholing

10 kinderen
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03-07- 1 beroepskracht zonder

2024 taalniveau 3F onderdeel lezen
en volgt ve-scholing

27-06- Sterrenkwartier2 | 2 1 beroepskracht voorschoolse

2024 en Op beide dagen educatie

04-07- 12 kinderen 1 beroepskracht zonder

2024 taalniveau 3F onderdeel lezen
en volgt ve-scholing

02-07- Sterrenkwartier2 | 2 1 beroepskracht voorschoolse

2024 10 kinderen educatie
1 beroepskracht zonder
taalniveau 3F onderdeel lezen
en volgt ve-scholing

Op de overige dagen uit de steekproef voldoet de inzet van beroepskrachten voorschoolse educatie
en de beroepskracht-kindratio.

Verzachtende omstandigheden

e Met betrekking tot het taalniveau 3F: De houder geeft aandat het onderdeel lezenin de online
training heeft gezeten die de beroepskracht gevolgd heeft, maar door de aanbieder niet is
getoetst. Het onderdeel Mondelinge taalvaardigheid voldoet wel.

e Met betrekking tot de inzet van 2 beroepskrachten die de ve-scholing volgen en samen zijn
ingezet op 1 groep: In een plan van aanpak beschrijft de houder hoe erin situaties van
personeelstekort wordt gehandeld zonder grote inbreuk op de kwaliteit van de opvang. De
houder geeft aan dat deze keuzes weloverwogen zijn gemaakt en gedeeld met de direct
betrokkenen. Een van de keuzes is dat er intensieve coaching wordt ingezet.

e Dit planis binnen de organisatie gedeeld met de medewerkers.

e Hetis teradvies aan de OC voorgelegd.

e De ouders zijn geinformeerd. Dit plan is met hen via Klasbord gedeeld en is op de website
terug te vinden.

e De GGD toezichthouderis van dit plan op de hoogte gesteld.

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is
hersteld:

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten

keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten

minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor-en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebieden taal,

rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. hetvolgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van

voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie enaan
5van9

Definitief inspectierapport dagopvang nader onderzoek 04-07-2024

Klein maar dapper Sterrenkwartier te Spijkenisse




een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Gebruikte bronnen

e Gesprekhouder (en e-mail contact)

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch beleidsplan (Pedagogisch beleids- en werkplan 2024 versie 1)

e Certificaat voorschoolse educatie

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

e Bewijs 3ftaalniveau beroepskracht(en) (en certificaten onderdelen Mondelinge
taalvaardigheid)

e Presentielijstenen roosters 24 junitot en met 4 juli 2024

e Plan van aanpak personeelskrapte, april 2024, versie 1

e Bevestiging inschrijving scholing vve
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Overzicht getoetste inspectie-items

Pedagogisch klimaat

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal
aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per
acht kinderen.

(art1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

Onderdeel van een beroepsopleiding vormt ten minste een met gunstig gevolg afgesloten
keuzedeel dat is gericht op het ontwikkelingsgericht werken in de voorschoolse educatie en dat ten
minste kennis en vaardigheden omvat met betrekking tot:

a. het werken met programma’s voor voor- en vroegschoolse educatie,

b. het stimuleren van de ontwikkeling van het jonge kind, in het bijzonder op de gebiedentaal,
rekenen, motoriek en sociaal-emotionele ontwikkeling,

c. het volgen van de ontwikkeling van peuters en het hierop afstemmen van het aanbod van
voorschoolse educatie,

d. het betrekken van de ouders bij het stimuleren van de ontwikkeling van kinderen, en

e. het vormgeven aan de inhoudelijke aansluiting tussen voor- en vroegschoolse educatie enaan
een zorgvuldige overgang van het kind van voor- naar vroegschoolse educatie.

In afwijking hiervan is het keuzedeel niet vereist indien de genoemde kennis en vaardigheden al
onderdeel zijn van de beroepsopleiding waarop de kwalificatie is gericht.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 en 3 onder a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit
voorschoolse educatie)

OF

De bezitter van een getuigschrift dat niet een keuzedeel voorschoolse educatie in de
beroepsopleiding omvat, maakt aantoonbaar dat met gunstig gevolg scholing is afgerond,
bestaande uit ten minste 12 dagdelen, die specifiek is gericht op het verwerven van kennis en
vaardigheden met betrekking tot voorschoolse educatie als genoemd in het Besluit
basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)

De beroepskracht voorschoolse educatie beheerst aantoonbaar ten minste niveau 3F op de
onderdelen Mondelinge Taalvaardigheid en Lezen.

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3a Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse
educatie)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens

Naam voorziening : Klein maar dapper Sterrenkwartier
Website : http://www.kleinmaardapper-spijkenisse.nl
Aantal kindplaatsen 132

Gesubsidieerde voorschoolse educatie 1 Ja”

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van
het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de
kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot
een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of erin de gemeente afspraken zijn
gemaakt overde voor-en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang).

Gegevens houder

Naam houder : Klein maar dapper

Adres houder : Postbus 832

Postcode en plaats : 3200 AT Spijkenisse

Website : www.kleinmaardapper-spijkenisse.nl
KvK nummer : 53039068

Aansluiting geschillencommissie :Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)

Naam GGD : GGD Rotterdam-Rijnmond
Adres : Postbus 70014

Postcode en plaats : 3000 KS ROTTERDAM
Telefoonnummer : 0104984015

Onderzoek uitgevoerd door : E.J. Berends

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naamgemeente : Nissewaard
Adres : Postbus 25
Postcode en plaats : 3200 AA Spijkenisse
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Planning

Datum inspectie : 04-07-2024
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport 1 22-07-2024

Verzenden inspectierapport naar houder 1 22-07-2024

Verzenden inspectierapport naar 1 22-07-2024
gemeente
Openbaar maken inspectierapport 1 22-07-2024
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