
 

 

  

 

  

  

  

  
  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ouderbeleid BSO 2024 



Ouderbeleid Dapper BSO 

 

In dit document vindt u de contactmomenten tussen onze opvang en u als ouder. 

 

Website 

Klein maar dapper, waarvan Dapper BSO een onderdeel is, heeft een 

toegankelijke website waar alle informatie te vinden is die ouders/ verzorgers 

vooraf nodig hebben om een afgewogen keus te maken voor onze BSO.  

Hier is o.a. het volgende te vinden: 

- Pedagogisch beleidsplan 

- Informatie/ achtergrond van de oprichters 

- Persberichten 

- Contact met oudercommissie 

- Foto’s 

- Ouderbeleid 

 

Intake/ informatiegesprek 

Wanneer ouders/ verzorgers hun kind willen inschrijven of al ingeschreven 

hebben óf wanneer zij nog aan oriënteren zijn, nodigen wij hen uit voor een 

intake/ informatiegesprek. Hierin vertellen wij hoe Dapper BSO werkt en waar we 

voor staan. Tevens komt de dagindeling aan bod en vertellen we welke 

activiteiten dat schooljaar gepland staan. Ook vinden wij het belangrijk dat de 

wederzijdse verwachtingen worden uitgesproken. 

Ouders/ verzorgers geven bijzonderheden over het kind en opvoeding aan en 

samen kijken we op welke manier onze BSO hierop kan aansluiten. Ook het kind 

zelf kan zijn/ haar verhaal doen tijdens dit gesprek; wat vinden ze leuk, of juist 

minder leuk om te doen, wat zouden ze graag eens willen uitproberen/ leren 

wanneer ze op de BSO zitten, vinden ze het spannend om te gaan beginnen en 

zo ja wat vinden ze dan spannend, enz.  

Oudergesprekken 

Naast de vaste overdrachtsmomenten, bij het halen, worden er verschillende 

gesprekken gepland. Het eerste gesprek vindt plaats voor plaatsing op de BSO. 

In dit gesprek kunnen de ouders en kinderen vertellen over het karakter en 

interesses van het kind en over de thuissituatie, maar ook over eventuele andere 

bijzonderheden die van belang zijn. Daarnaast geeft de mentor informatie over 

de start op de BSO, maar in beginsel is dit gesprek bedoeld om informatie van de 

ouder en het kind te ontvangen. Daarnaast vindt er jaarlijks een gesprek plaats 

tussen ouder, kind en mentor. Wanneer er zorgen zijn rondom een kind zullen er 

meer gesprekken plaatsvinden. Deze gesprekken worden, wanneer nodig, samen 

met de leerkracht gevoerd.  

Het is heel belangrijk dat het kind zich veilig voelt en de ruimte krijgt om 

tussendoor naar de mentor (of andere medewerker) te stappen om in gesprek te 

gaan. Zij zullen zeer alert zijn en het kind regelmatig opzoeken om het 

welbevinden te peilen en te ondersteunen, daar waar nodig.  



Wanneer ouders tussendoor vragen hebben of om een andere reden behoefte 

hebben aan een gesprek is dit altijd mogelijk. 

 

Ondersteuning waar gewenst 

Ouders worden gesteund door de medewerkers van Dapper BSO. Dit gebeurt op 

de volgende wijze:  

- Opvoedingsondersteuning: op basis van gelijkwaardigheid over de 

opvoeding en de ontwikkeling van het kind praten.  

- Signalerende taak: bijvoorbeeld ten aanzien van de gezondheid, de 

hygiëne en het gedrag van het kind. Hierbij hoort ook het inzetten van de 

Meldcode Kindermishandeling en Huislijk geweld, wanneer dat nodig blijkt. 

Wanneer er zorgen zijn rondom een kind zal er ook altijd contact 

opgenomen worden met de basisschool.  

- Ouders de gelegenheid bieden tot het ontmoeten van andere ouders 

met een kind in dezelfde leeftijd.  

 

Wanneer blijkt dat er ondersteuning van buiten de organisatie gewenst is zullen 

de leerkracht van school en de pm-er van de BSO dit met de ouder bespreken en 

hierin adviseren. Denk hierbij aan een advies voor een gesprek met 

Maatschappelijk Werk, fysiotherapie of logopedie. Ook kan het zijn dat wat meer 

specialistische zorg nodig is. In dat geval hebben we natuurlijk altijd eerst een 

overleg met de ouders en daarna kan bijvoorbeeld contact gezocht worden met 

het JOT (Jeugd Ondersteunings Team) of met Onderwijscollectief VPR 

(Samenwerkingsverband voor Primair Onderwijs). In samenwerking met hen 

wordt gekeken op welke manier uw kind het beste geholpen wordt. Welke weg 

bewandeld wordt, is per individu anders. Samenwerking tussen ouders, 

kinderopvang, school en externe instanties is van groot belang!  

 

Overdrachtsmomenten met ouders/ verzorgers 

Tijdens het halen is er ruimte voor ouders/ verzorgers en voor de pedagogisch 

medewerker om bijzonderheden door te geven. Wanneer een gesprek meer tijd 

behoeft, zal hiervoor een andere afspraak gemaakt worden. Verder wordt er 

gebruik gemaakt van email. Ouders/ verzorgers kunnen vragen of mededelingen 

doormailen en hier wordt zo snel mogelijk antwoord op gegeven. Telefonisch 

contact is ook altijd mogelijk. 

 

Nieuwsbrief 

Elke kwartaal, en wanneer nodig vaker, wordt een nieuwsbrief via Klasbord 

verstuurd. Hierin worden de laatste nieuwtjes vermeld, worden ouders/ 

verzorgers ingelicht over het lopende zaken en de bijbehorende activiteiten en 

worden materialen voor de opvang gevraagd, passend bij de lopende thema’s. 

Hierin is bijvoorbeeld ook te lezen wanneer de verschillende vakantieperiodes 

gepland staan.  

 

Klasbord 

Klasbord is een app waarop de (groot)ouders de groep van hun (klein)kind 

kunnen volgen. Hierop worden foto’s gedeeld van de dag en worden de 

planningen voor de vakantieperiodes gedeeld. Ook wordt hierop gemeld wanneer 

er een medewerker afwezig is en wie de betreffende medewerker zal vervangen. 



Daarnaast kunnen ouders zich via de app aanmelden voor bijvoorbeeld een 

ouderavond. 

Hier vinden de ouders dus informatie die specifiek voor de betreffende groep en 

locatie geldt.  

 

Oudercommissie 

De oudercommissie heeft als doel de belangen van de kinderen en de 

ouders/verzorgers van Klein maar dapper zo goed mogelijk te behartigen en te 

vertegenwoordigen. Er wordt minimaal 4x per jaar vergaderd. 

De oudercommissie heeft verzwaard adviesrecht ten aanzien van verschillende 

beleidsterreinen. Dit is vastgelegd in het Reglement Oudercommissie Klein maar 

dapper, waar Dapper BSO een onderdeel van is. 

Ouders/ verzorgers die niet in de oudercommissie zitten, maar wel een keer 

willen aansluiten bij een vergadering kunnen hier een verzoek voor indienen en 

zijn altijd welkom. 

Thema-avond 

Jaarlijks zal er een thema-avond georganiseerd worden rondom onderwerpen die 

passen bij de kinderen in de basisschoolleeftijd, gericht op ontspanning en de 

ontwikkeling. Denk hierbij aan informatieavonden over sport of workshops die 

binnen Spijkenisse gegeven worden voor deze doelgroep en daarbij ook 

informatie over subsidies die ouders aan kunnen vragen wanneer zij hulp nodig 

hebben bij de bekostiging hiervan. Maar het kan ook gaan over diversiteit binnen 

de BSO, mediagebruik, ontwikkeling van 9-jarigen, prepuberteit of er kan 

gekozen worden voor een workshop voor ouder en kind.  

Deze invulling van de avond wordt samen met een aantal kinderen uit groep 7 en 

8 bepaald. Zij zullen deze avond ook helpen bij de organisatie. 

Zolang er nog geen bovenbouwgroep opgestart is zullen de pedagogisch 

medewerkers in samenspraak met de houder een onderwerp kiezen en zoeken 

naar een eventuele spreker. 

Sinterklaas 

Gedurende de periode voorafgaand aan 5 december zullen er diverse activiteiten 

aangeboden worden die hierbij aansluiten. Op 5 december zelf, wanneer dit 

doordeweeks valt, zal er een passend middagprogramma aangeboden worden en 

er is voor ieder kind wat lekkers. Ook voor de kinderen die deze dag niet 

aanwezig zijn. Daarnaast zal er een groepscadeau aangeboden worden. 

Kerst 

In de periode voorafgaand aan Kerst zullen er diverse activiteiten aangeboden 

worden die hierbij aansluiten. Wanneer de dag van Kerstavond in de 

Kerstvakantie valt en er dus een hele dag opvang geboden wordt zal dit als een 

feestdag aangekleed worden en wordt er een Kerstlunch georganiseerd. 

Andere feesten 

Binnen de BSO zullen we aansluiten bij de diverse grote feesten die gevierd 

worden bij de kinderen die bij ons opgevangen worden. Afhankelijk van hun 



afkomst kunnen de volgende feesten gevierd worden; 

- Sinterklaas 

- Kerst 

- Suikerfeest 

- Divali 

- Wesak 

- enz. 

Per schooljaar en per locatie kan dit dus verschillen, afhankelijk van de kinderen 

die de BSO bezoeken. 

Zowel ouders als kinderen zal gevraagd worden om mee te denken over het 

aanbod bij de verschillende feesten. 


